KULLANICI SOZLESMESI
Utatil Kurumsal Kullanici S6zlesmesidir

1. Taraflar

www.utatil.com internet sitesinin faaliyetlerini yiiriiten Serifali Mah. Turcan Caddesi Kible Sokak No:34
Umraniye/istanbul adresinde olan Utatil Turizm A.S. (Bundan boyle “utatil.com” olarak anilacaktir). www.utatil.com
internet sitesine iiye olan internet kullanicist (Bundan béyle “UYE/KULLANICI” olarak anilacaktir)

2. S6zlesmenin Konusu

Isbu Sézlesme’nin konusu Utatil Turizm A.S.’nin sahip oldugu www.utatil.com adli internet sitesinden iiyenin faydalanma
sartlarinin belirlenmesidir. Bu sézlesme, s6zlesmenin gegerli oldugu siire boyunca tiyenin kullandig: giincellestirmeler de
dahil her tiirlii tatil, tur, ucak bileti, ara¢ kiralama hizmetleri ve diger sunulacak hizmetlere uygulanacaktir.

3. Web Sitesi icerigi

www.utatil.com web sitesinde mevcut olan bilgilerin dogruluk ve giincelligi siirekli sekilde kontrol edilmektedir. Ancak, web
sitesindeki bilgiler fiili degisikliklerin gerisinde kalabilir ve bu sebeple ilgili hizmetin giincel durumu ile sitede yer alan
durumu arasinda farklilik olabilir. utatil.com tarafindan, web sitesindeki bilgilerin, glincelligi, dogrulugu, sartlari, kalitesi,
performansi, pazarlanabilirligi, belli bir amaca uygunlugu, tamligi, bunlarla baglantili veya bagimsiz diger bilgi, hizmet veya
tirtinlere etkisi hakkinda herhangi bir sarih ya da zimni garanti verilmemekte ve taahhiitte bulunulmamaktadir. utatil.com,
web sitesi igeriginde her tiirlii degisiklik ve yeniligi istedigi anda yapabilir. Bu degisikliklerden dolay1 dogabilecek higbir
rezervasyon, satis veya bilgi hatasindan dolay1 utatil.com’a sorumluluk yiiklenemez.

4. Web Sitesinde Degisiklik Yapma Hakki

utatil.com, igbu web sitesi ve site uzantisinda mevcut her tiir hizmet, iiriin, siteyi kullanma kosullar ile sitede sunulan
bilgileri 6nceden bir ihtara gerek olmaksizin degistirme, siteyi yeniden organize etme, yayini durdurma hakkii sakli tutar.
Degisiklikler sitede yayim aninda yiiriirliige girer ve sitenin kullanimi ya da siteye giris ile bu degisiklikler de kabul edilmis
say1lir. Bu kosullar link verilen diger web sayfalari i¢in de gegerlidir. Bu degisikliklerden dolay: dogabilecek hicbir
rezervasyon, satig veya bilgi hatasindan dolay1 www.ukibris.com web sitesi ve utatil.com’a sorumluluk yiiklenemez.

5. Web Sitelerine Verilen Baglantilar (Linkler)

utatil.com, utatil.com web sitesi lizerinden direkt ya da dolayli yoldan diger sitelere baglant1 (link) verilebilir. utatil.com, link
verilen sayfalardaki bilgilerin dogrulugunu garanti etmemekte ve bilgilerle ilgili herhangi bir taahhitte, tavsiyede
bulunmamaktadir. Bu siteleri kullanimla dogabilecek zararlar tiyenin kendi sorumlulugundadir. utatil.com, bu tiir link verilen
sayfalara erisimi, kendi yazili muvafakatine baglayabilecegi gibi, utatil.com, uygun gérmeyecegi linklere erisimi her zaman
kesebilir.

6. Site Bilgileri

Isbirligi yapilan tedarikci ve/veya araci kurumlardan almarak utatil.com web sitesi iizerinde ilan edilen bilgilerin dogrulugu
konusunda azami 6zen gosterilir ancak alinan veya talep edilen hizmet ve olanaklarin belirtilen nitelik ve miisaitligi
gostermemesinden dolay1 utatil.com sorumlu tutulamaz. Otel ve otel odalarinin utatil.com web sitesinde gosterilen
fotograflart sadece genel bilgilendirme amagli olup alinan oda tipiyle sitede yaymlanan fotograflar ayni kategoride
olmayabilir. Pansiyon durumlart, otel konseptleri, y1ldiz nitelikleri tesisten tesise ve iilkeden iilkeye farklilik gosterir. Tadilat,
bakim ve yenileme ¢aligmalar1 tamamen ilgili otelin inisiyatifindedir ve tedarikgiler/oteller, boyle bir durumda olusabilecek
her tiirlii rahatsizligi asgari diizeyde tutma sorumlulugunu gostereceklerdir.

utatil.com internet sitesinde, kullanicinin iptal hakk: sakli olmak tizere, herhangi bir aksakliktan dolay1 olusabilecek eksik ya
da yanlis fiyatlandirmalar(tedarik¢i ve/veya aract kurumlardan kaynaklanan fiyatlandirma hatalar1 da dahil olmak iizere) s6z
konusu oldugunda utatil.com, 6denmis ya da 6denecek olan ilgili fiyat1 ve toplam tutar diizeltme yetkisini sakli tutar.

7. Rezarvasyon Iptal veya Degisikliklerine iliskin Ac¢iklamalar

utatil.com iizerinden yapilan her tiirlii hizmet islemlerinde rezervasyon kurallari kabul edilmis sayilir. Tiim iptal ve
degisiklikler, kullanicilarin rezervasyon sirasinda kabul edilen ve sdzlesmede yer alan hizmet sdzlesmesi gercevesinde
yapilir.

utatil.com iizerinden alinan hizmetlerle ilgili, her asamada utatil.com ile baglantiya gegilecektir. Aksi takdirde kullanicinin,
araci firmadan yapacagi degisiklik, iptal, yeni rezervasyon ve farkli bir hizmet almas1 durumlarinda utatil.com sorumluluk
kabul etmez.

8. utatil.com bildirimleri ve Elektronik Bilgilere iliskin KULLANICI onay1

Bu s6zlesme elektronik olarak imzalanmaktadir. utatil.com’un, kullaniciya hizmetle ilgili taahhiit ettigi bilgileri génderme
hakki vardir. Kullaniciya e-posta yoluyla gonderilen bildirimlerin, e-postanin iletim tarihinde teslim edildigi ve alindig:
varsay1lir.

Bu bilgiler;

Kullanicilarin hizmete kaydoldugunda belirttigi e-posta adresine e-posta ile, Bilgi mevcut oldugunda kullaniciya gonderilen
e-posta bildiriminde belirtilecek olan bir web sitesine erisim sureti ile, Bu amag i¢in genel olarak énceden belirlenmis bir web
sitesine erigim sureti ile, gonderilebilir.

9. Taraflarin Hak ve Yiikiimliiliikleri
www.utatil.com sitesine iiye olan kullanici, verdigi tiim bilgilerin dogrulugunu garanti eder. Kullanici kendisine ait
bilgilerden, yapilan tiim islemlerden ve bu islemlerden dolay1 dogabilecek tiim sonuglardan sorumludur. 18 yasindan



kiigliklerin veya hacir altinda bulunanlarin, is bu web sitesine, velileri veya vasilerinden izin almaksizin bilgi sunmalarindan
ve islem yapmalarindan utatil.com sorumlu tutulamaz.

www.utatil.com web sitesinde; kullanici/ziyaretgi tarafindan internet tizerinden doldurularak génderilen formlar, chat ve
oneri-gikayet sayfalarindaki gonderilerin, tehdit, tahrik, rahatsiz edici, ahlaka ve kanuna aykir1 icerikte olmasindan ve
baskalarmin kanuni ve kisisel haklarina zarar vermelerinin sonuglarindan kullanici/ziyaret¢i sorumlu olacaktir.
Kullanici/ziyaretgilerin bu sayfalari kullanarak bir iiriin ya da hizmet satma, ticari amaclh reklam yapma ve benzeri ticari
davraniglarda bulunma haklar yoktur.

Kullanict web hizmeti alirken, ilgili Kanunlara, sézlesmeye, bildirimlere uymak, hizmet hesabinizin parolasini gizli tutmak
ve hizmete iligkin bir glivenlik ihlalini fark ettiginizde derhal utatil.com’a bildirmekle yiikiimliidiir.

10. Fikri Miilkiyet Haklar1

www.utatil.com adli web sitesi’nin sahibi Utatil Turizm A.S.’dir. Bu sayfada bulunan bilgiler, yazilar, resimler, markalar,
slogan ve diger isaretler ile sair fikri miilkiyet haklarina iligkin bilgilerin korunmasina yonelik programlarla, sayfa diizeni ve
isbu web sayfasinin sunumu utatil.com‘un ya da utatil.com’un lisans aldig1 kuruluslarin miilkiyetindedir. utatil.com’dan
onceden yazili muvafakat alinmaksizin, isbu web sayfasindaki bilgilerin ya da bu sayfaya iligkin her tiir veritabani, web
sitesi, software-code’larin kismen ya da tamamen kopyalanmasi, degistirilmesi, yayimlanmasi, online ya da diger bir medya
kullanilmak suretiyle gonderimi, dagitimi, satilmasi yasaktir. Bu sayfadaki bilgilerin kismen kopyalanmasi, basilmast ancak
ticari olmayan kisisel ihtiyag i¢in miimkiindiir.

www.utatil.com web sitesine girilmesi veya sitenin kullanilmasi sonucunda ortaya ¢ikabilecek her tiir ihtilaf Tiirk
kanunlarina tabi olup, ihtilaflarin ¢oziimiinde Istanbul Mahkemeleri miinhasiran yetkilidir. utatil.com‘un kullanicinin
bulundugu tilkede dava agma hakki saklidir.

11. Sozlesmenin Feshi

Isbu sézlesme iiyenin iiyeligini iptal etmesi veya utatil.com tarafindan {iyeliginin iptal edilmesine kadar yiiriirliikte kalacaktir.
utatil.com iiyenin iiyelik sozlesmesinin herhangi bir hiikmiinii ihlal etmesi durumunda iiyenin iiyeligini iptal ederek
sozlesmeyi tek tarafli olarak feshedebilecektir.

12. intilaflerin Halli ‘ .
Isbu s6zlesmeye iliskin ihtilaflerde Istanbul Mahkemeleri ve Icra Daireleri yetkilidir.

13. Yiiriirliik

Kullanicinin, iiyelik kaydi yapmasi kullanicinin sézlesmede yer alan tiim maddeleri okudugu ve sézlesmede yer alan
maddeleri kabul ettigi anlama gelir. isbu S6zlesme kullanicinin iiye olmasi aninda akdedilmis ve karsilikli olarak
yiriirliiliige girmistir.



